Del piloto al escalado

Como la atencion al paciente con IA paso de una sola via asistencial a varias areas terapéuticas.

Sistemas sanitarios 42 hospitales en Espana

Resumen del éxito

Los sistemas sanitarios afrontan una presién creciente para atender a los pacientes cronicos con una capacidad clinica limitada.

La insuficiencia cardiaca es un ejemplo claro: estos pacientes necesitan un seguimiento continuo, la deteccién precoz del

empeoramiento y una atencién coordinada para reducir los reingresos evitables.

LOLA, el agente clinico de IA de voz de Tucuvi, se implantd para apoyar el seguimiento estructurado: ayuda a los equipos a

monitorizar a los pacientes a distancia, recoger la informacion clinica relevante y reducir la carga repetitiva. Lo que empez6 como

un unico caso de uso se ha convertido en un modelo escalable en 10 areas terapéuticas y 42 hospitales.

El programa ha alcanzado:

10 42

Areas terapéuticas Hospitales en Espafa

El punto de partida

Un reto clinico real: insuficiencia cardiaca

Pacientes que necesitan un seguimiento continuo
Deteccidn precoz del empeoramiento para actuar a tiempo
Atencidn coordinada para reducir los reingresos evitables

Todo ello con una capacidad clinica limitada

tucuvi

+120.000 10.300

Contactos con pacientes Pacientes

El nuevo modelo

De una via a un modelo escalable

Un modelo replicable de atencién al paciente con IA
Adaptado a otros hospitales, patologias y circuitos
Integrado en flujos de trabajo clinicos reales

Con la confianza de los equipos y resultados medibles

01



Caso de éxito

Insuficiencia cardiaca
Resultados que cambian la practica

Este caso de uso demostro que el seguimiento con |A podia aportar valor a la vez a los pacientes, a los equipos asistenciales
y a los sistemas sanitarios.

61% ~90.000 ~9.000

Reduccion del riesgo combinado de ingreso

por IC y mortalidad por cualquier causa* Conversaciones con pacientes Pacientes en seguimiento

90% 4,82 /5 9,08 /10

Tasa de participacion CSAT

* Fuente revisada por pares.

De una via a un modelo escalable
Mas que un despliegue aislado

El programa de insuficiencia cardiaca fue mas alla de un Unico despliegue: creé un modelo replicable de atencidn al paciente con
IA que podia adaptarse a otras necesidades clinicas, hospitales y vias asistenciales.

La clave no fue solo la tecnologia, sino la capacidad de integrarla en flujos de trabajo clinicos reales, generar confianza en los
equipos asistenciales y obtener resultados medibles.

Ampliado a otras areas terapéuticas

Del piloto a un modelo en varias areas terapeuticas

Tras validarse en insuficiencia cardiaca, el modelo se extendié a otras vias asistenciales cronicas y complejas:

Insuficiencia cardiaca EPOC Asma LLC

Cancer de mama Lupus Amiloidosis Hiperpotasemia
Cancer de pulmon Vacunacion

Préoximamente Proximamente

10 42 +120.000 10.300

Areas terapéuticas Hospitales en Espafna Contactos con pacientes Pacientes

El resultado es un modelo escalable de atencion al paciente con IA que ha superado la fase piloto y se ha adoptado en la practica
real en distintos hospitales y areas terapéuticas.

tucuvi
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Caso de éxito

Qué permiti6 escalarlo

Cuatro condiciones para la adopcion real

”~ ”~
Confianza Valor para los pacientes
La adopcién depende de la confianza clinica, la seguridad del La tecnologia debe hacer que los pacientes se sientan
paciente y una gobernanza soélida. acompanados, no desconectados de su atencién.

”~ ”~
Valor para los profesionales Valor para los sistemas sanitarios
La IA debe reducir la carga de trabajo e integrarse en los flujos La innovacion escalable debe traducirse en resultados medibles
clinicos existentes. y en una atencién mas eficiente.

Por qué importa ahora

La pregunta para los sistemas sanitarios ya no es si la IA funciona en un piloto aislado, sino si puede escalar de

forma segura, clinica y operativa. Este caso muestra como el seguimiento de pacientes con IA puede pasar de
una unica via asistencial a un modelo escalable para hospitales y sistemas sanitarios.

Disefiado para la seguridad

Marcado CE como producto sanitario de clase llb (MDR 2017/745) Cumplimiento de ISO 13485, ISO 27001, HIPAA y RGPD

Cumplimiento del ENS Alineacion proactiva con el Reglamento de IA de la UE

Trazabilidad completa y fiabilidad de nivel sanitario Responsabilidad garantizada mediante la BS 30440:2023 (British
Standards Institution) y la certificacion Cyber Essentials

Cumplimiento de SOC 2 (marco AICPA)

¢Te interesa explorar como podria aplicarse este modelo en tu organizacion? Si trabajas en el seguimiento de pacientes, la
gestion de enfermedades cronicas, la capacidad de las vias asistenciales o modelos de atencion digital escalables,
estaremos encantados de estudiar contigo cémo encaja este enfoque en tus prioridades.

* Fuente revisada por pares. Olivella A, Méndez Fernandez AB, Garcia EG, Torregimeno AO, Rédenas-Alesina E, Lopez RA, Pelaez TM, Soriano-Colomé T,
Avilés AS, Uribarri A, Sdnchez TS, Bocanegra CP, Baldrich ED, Martinez-Zapata MJ, Rubio-Valera M, Ferreira-Gonzalez |. Conversational Al for remote
monitoring in heart failure: a prospective controlled pilot study. Eur Heart J Digit Health. 2026 Feb 17;7(3):ztag032. doi: 10.1093/ehjdh/ztag032. PMID:
41815105; PMCID: PMC12975182.
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