Plusl SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

Plusl DIGIPALVELULAKI - WCAG 2.1 AA

Plusl:n saavutettavuusseloste.

Haluamme, etta Plusi:n digitaaliset palvelut toimivat
mahdollisimman monelle. Tassa kerromme, kuinka saavutettava
verkkosivustomme on tanaan, missa on viela puutteita ja miten
saat apua.

Tietoa digitaalisesta palvelusta
Tama saavutettavuusseloste koskee Plus1:n digitaalisia palveluja:

Plus1-verkkosivustoa (esim. plusl.com/fi)

Mahdollisia verkkosivustoon liittyvia sahkoisia palveluja ja kirjautumista
vaativia asiakasosioita

PALVELUNTARJOAJA DIGITAALINEN PALVELU

Plus1 Plus1-verkkosivusto ja siihen
littyvat sahkoiset palvelut

Kuinka saavutettava verkkosivusto on?

Pyrimme siihen, etta Plus1:n digitaaliset palvelut ovat saavutettavia mahdollisimman
monelle. Talla hetkella Plus1:n verkkosivusto tayttaa osittain lain digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019, ns. digipalvelulaki) saavutettavuusvaatimukset.

Tama tarkoittaa, etta suurinta osaa verkkosivustosta voi kayttaa apuvalineiden
avulla ja se tayttaa vaatimukset, mutta osa sisalloista ja toiminnoista ei ole viela
taysin saavutettavia.
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Sisalto, joka ei ole saavutettavaa

Alla on yksityiskohtainen luettelo tiedossa olevista saavutettavuuspuutteista ja
niiden syista.

a Puutteet kontrastissa ja varien kaytdossa

Joidenkin tekstien, linkkien ja painikkeiden kontrasti taustaan nahden on liian matala.

Osa tiedosta valitetaan pelkastaan varin avulla (esimerkiksi tilan tai
virheilmoitusten merkitseminen).

@ Syy: Puutteet johtuvat aiemmista suunnitteluratkaisuista ja komponenteista,
joita ei ole viela taysin mukautettu saavutettavuusvaatimuksiin. Varipaletin ja
komponenttikirjaston paivittaminen on kaynnissa.

a Puutteet nappaimistonavigoinnissa ja fokuksessa

Joihinkin vuorovaikutteisiin elementteihin (esimerkiksi valikot, lomakekentat
ja modaali-ikkunoiden painikkeet) on vaikea tai mahdoton paasta
pelkalla nappaimistolla.

Fokuksen korostus ei ole kaikissa elementeissa selvasti nakyvissa.

@ Syy: Vanhemmasta koodista ja komponenteista puuttuu taysi tuki
nappaimistonavigoinnille ja oikealle fokusjarjestykselle. Komponentit on
paivitettava tai korvattava.

e Lomakkeet ja virheilmoitukset

Kaikilla lomakekentilla ei ole oikein liitettyja nimilappuja (label).

Virheilmoitukset ovat toisinaan epaselvia tai niita ei ole liitetty oikein kyseiseen
kenttaan, mika vaikeuttaa ruudunlukijan kayttajia.

Joissakin tapauksissa ohjeet tietojen syottomuodosta puuttuvat (esimerkiksi
paivamaara tai henkilotunnus).

Plus1- osa OTO9 AB:ta asiakaspalvelu@plusl.com - plusl.com/fi



Plusl SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

@ Syy: Lomakkeita on aiemmin rakennettu ottamatta saavutettavuutta taysin
huomioon, erityisesti semanttisen HTML:n ja ARIA-maaritteiden osalta.

° PDF-asiakirjat ja ladattava materiaali

Vanhemmat PDF-asiakirjat (esimerkiksi ehdot ja tiedotteet) eivat ole taysin
saavutettavia, koska ne:

eivat sisalla oikeita otsikkotasoja ja tagirakenteita,
eivat aina sisalla kuvien tekstivastineita,

eivat aina ole optimoituja ruudunlukijalla luettaviksi.

@ Syy: Asiakirjat on laadittu vanhoilla pohjilla ilman saavutettavuusvaatimuksia.
Uusien pohjien laatiminen on kaynnissa, ja materiaali korvataan vahitellen.

e Kuvakkeet ja graafiset elementit

Joiltakin kuvakkeilta puuttuu selkea tekstivastine tai kuvaava nimilappu.

Joissakin tapauksissa kuvakkeita kaytetaan tiedon valittamiseen ilman
taydentavaa tekstia.

@ Syy: Kuvakekirjastoa ei ole viela dokumentoitu taysin saavutettavuuden
nakokulmasta, ja se on paivitettava selkeilla kuvauksilla ja oikealla semantiikalla.

Saavutettavat vaihtoehdot saavuttamattomalle sisallolle

Kun palvelussa on talla hetkella puutteita, pyrimme tarjoamaan
vaihtoehtoja, esimerkiksi:

Yhteys asiakaspalveluun sahkopostitse tai puhelimitse, jotta saat:

selityksia sisalloista, joihin on vaikea paasta kasiksi,

Plus1- osa OTO9 AB:ta asiakaspalvelu@plusl.com - plusl.com/fi



Plusl SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

ehtojen, hintojen, tuotteiden ja palvelujen lapikaynnin suullisesti tai
saavutettavammassa muodossa.
Asiakirjat pyynnosta:

Keskeiset asiakirjat (esimerkiksi ehdot ja tuotetiedot) voidaan pyynnosta
toimittaa saavutettavammassa muodossa, siina maarin kuin se on teknisesti ja
kaytannossa mahdollista.

Yhteystiedot loytyvat taman selosteen lopusta.

Poikkeus kohtuuttoman rasitteen perusteella

Plus1 vetoaa talla hetkella digipalvelulain mukaiseen kohtuuttoman rasitteen
poikkeamisperusteeseen tiettyjen vanhempien PDF-asiakirjojen ja
tiedotemateriaalien osalta. Tama koskee erityisesti vanhempia PDF-tiedostoja ja
asiakirjoja, jotka:

ovat hyvin vahaisessa kaytossa,

eivat ole enaa ajankohtaisia, mutta joiden on oikeudellisista syista oltava saatavilla,

vaatisivat laajaa manuaalista tyota ollakseen taysin saavutettavia.

Arvio:

Kaikkien historiallisten asiakirjojen saattaminen taysin saavutettaviksi vaatisi hyotyyn
nahden kohtuuttoman suuren tyon, koska:

kavijat kayttavat naita asiakirjoja harvoin,

sisaltd on suurelta osin korvattu paivitetyilla tiedoilla verkkosivustolla tai
uudemmissa asiakirjoissa,

vastaavat tiedot voidaan tarvittaessa antaa asiakaspalvelun kautta
saavutettavammassa muodossa.

Plus1 pyrkii jatkuvasti:
varmistamaan, etta uudet asiakirjat laaditaan saavutettavassa muodossa,
poistamaan vanhempaa materiaalia kaytosta aina kun mahdollista,

tarjoamaan pyynnosta tukea ja vaihtoehtoisia muotoja sita tarvitseville kayttajille.
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Nain olemme testanneet verkkosivuston

Arviointimenetelma:
Oma arviointi WCAG 2.1 -ohjeiden AA-tason perusteella.
Valittujen sivujen ja toimintojen manuaalinen testaus.

Automaattisten tyokalujen kaytto teknisten puutteiden tunnistamiseen (esimerkiksi
kontrasti ja semantiikka).

VAATIMUSTENMUKAISUUDEN ARVIOINTI VIIMEKSI PAIVITETTY

5. lokakuuta 2026 5. lokakuuta 2026

liImoita puutteista ja pyyda apua

Haluamme kuulla, jos kohtaat esteita tai puutteita Plus1:n verkkosivuston tai
sahkoisten palvelujen saavutettavuudessa. Ota meihin yhteytta, jos:

et paase kasiksi johonkin sisaltoon,
huomaat virheita tai puutteita,

tarvitset tietoa toisessa muodossa.

Palautekanava / yhteystavat:

Sahkoposti: asiakaspalvelu@plus1.com

Puhelin: +358 29 7050 0550

Verkkosivuston yhteydenottolomakkeella plus1l.com/fi/saavutettavuus

Kun otat yhteytta, kerro mielellaan:
mita sivua tai toimintoa asia koskee,
mita apuvalinetta kaytat (jos kaytat),

millaisen ongelman kohtaat.

Pyrimme vastaamaan sinulle mahdollisimman pian.

Plus1- osa OTO9 AB:ta asiakaspalvelu@plusl.com - plusl.com/fi



Plusl SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

Valvonta ja ilmoitus valvontaviranomaiselle

Saavutettavuusvaatimusten toteutumista Suomessa valvoo Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom.

Jos huomaat palvelussa saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille. Jos
et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon
aikana, voit tehda ilmoituksen (kantelun tai selvityspyynnon) Traficomille:

Traficom, Digitaalisen esteettomyyden ja saavutettavuuden valvontayksikko

Sahkoposti: saavutettavuus@traficom.fi

Puhelin (vaihde): 029 534 5000

Saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustolla (saavutettavuusvaatimukset.fi) kerrotaan

tarkemmin, miten ilmoituksen voi tehda ja miten asia kasitellaan.

YHTEYSTIEDOT

Plusl

Sahkoposti Puhelin Verkkosivusto

asiakaspalvelu@plusl.com +358 29 7050 0550 plusl.com/fi
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