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Queremos que los servicios digitales de Plus1 funcionen para el
mayor número posible de personas. Aquí explicamos cómo de
accesible es hoy nuestro sitio web, qué presenta todavía
limitaciones y cómo puedes obtener ayuda.

Sobre el servicio digital

ENTIDAD RESPONSABLE

Plus1
SERVICIO DIGITAL

Sitio web Plus1 y servicios en
línea asociados

¿Cómo de accesible es el sitio web?
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Contenido no accesible

 Deficiencias en el contraste y el uso del color

 Deficiencias en la navegación por teclado y el foco
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 Formularios y mensajes de error

 Documentos PDF y material descargable

 Iconos y elementos gráficos
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Alternativas accesibles al contenido no accesible

Contacto con atención al cliente por correo electrónico o teléfono para obtener:

Documentos previa solicitud:

Excepción por carga desproporcionada

Valoración:

DECLARACIÓN DE ACCESIBILIDAD

Plus1 · parte de 0TO9 AB informacion@plus1.com · plus1.com/es



Plus1 trabaja de forma continua para:

Cómo hemos probado el sitio web
Método de evaluación:

FECHA DE EVALUACIÓN DE LA
CONFORMIDAD

9 de julio de 2026

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN

9 de julio de 2026

Comunicar problemas y solicitar ayuda
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Mecanismo de comunicación / vías de contacto:

Cuando te pongas en contacto con nosotros, describe si es posible:

Procedimiento de aplicación y reclamación
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DATOS DE CONTACTO

Correo electrónico

informacion@plus1.com
Teléfono

518 88 88 10
Sitio web

plus1.com/es
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