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REGULAMIN ORGANIZACYJNY
KLINIKA HOLI SP. Z O. O. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
prowadzacej zaklad leczniczy pod nazwa ,,HOLI- CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO”

Preambuta

Ten regulamin organizacyjny (dalej: ,,Regulamin organizacyjny”) okresla:
postanowienia ogodlne, w tym firme podmiotu leczniczego,
miejsce udzielania $wiadczen,
cele i zadania podmiotu leczniczego Klinika Holi sp. z o. 0.,
rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
sposob kierowania jednostkami organizacyjnymi,
strukture organizacyjng zakfadu leczniczego HOLI - CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO,
organizacje i zadania poszczegoélnych jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
ich wspdétdziatania,
przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci
tych $wiadczeh w jednostkach organizacyjnych zaktadu leczniczego,
warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi,
zasady prowadzenia dokumentaciji medycznej oraz pobierania optat za jej udostepnianie,
wysokos$¢ optat oraz organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych odptatnych,
postanowienia koncowe.
§1 Postanowienia ogodine

Regulamin zostat ustanowiony dla podmiotu leczniczego dziatajgcego pod firmg Klinika Holi spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Hozej 86 lok. 410, kod
pocztowy: 00-682, wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001089345, REGON: 527859579, NIP: 7011190870, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 5000,00 zt, wpisanego do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosé Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego - nr ksiegi rejestrowej: 000000274969 (dalej:
.,Podmiot leczniczy”).
Regulamin organizacyjny okre$la sposob i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez
Podmiot leczniczy (w tym rowniez osoby przez niego zatrudnione oraz wspoétpracujgce z nim).
Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci:
e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2022 r. poz. 633;
dalej: ,,UDL”),
e ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2020 r. poz. 849 ze zm.; dalej: ,,UPPiRP”),
e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty (Dz.U. 2022 r.
poz. 1731 ze zm.);
e ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. 2022 r. poz.
551).
b) wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego z dnia 08.04.2024 r.
c) tego Regulaminu Organizacyjnego,
d) umowy spdiki Klinika Holi sp. z 0. 0. z dnia 14.02.2024 r.
Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosé leczniczg w zakladzie leczniczym pod nazwa ,,HOLI -
CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO”.
Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie pozostatej opieki ambulatoryjnej (kod
resortowy funkcji ochrony zdrowia HC.1.3.9) w nastepujgcych dziedzinach medycyny:
a) Endokrynologia (kod resortowy dziedziny medycyny — 44),
b) Diabetologia (kod resortowy dziedziny medycyny — 43),
c) Chirurgia ogdlna (kod resortowy dziedziny medycyny — 05),



d) Choroby wewnetrzne (kod resortowy dziedziny medycyny — 07),

e) Kardiologia (kod resortowy dziedziny medycyny — 53),

f) Gastroenterologia (kod resortowy dziedziny medycyny -47),

g) Fizjoterapia (kod resortowy dziedziny medycyny — 105),

h) Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna (kod resortowy dziedziny medycyny - 107)

§2 Miejsce udzielania swiadczen

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakfadzie leczniczym HOLI - CENTRUM
ZDROWIA METABOLICZNEGO

2. Udzielanie przez Podmiot leczniczy swiadczen zdrowotnych jest dokonywane za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci w rozumieniu UDL. W przypadku udzielania
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci,
miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdd medyczny
udzielajgcych tych swiadczen.

§ 3 Cele i zadania Podmiotu leczniczego

1. Celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej na zasadach okreslonych w
Regulaminie Organizacyjnym, w szczegoélnosci udzielanie $wiadczen zdrowotnych na odlegtosé, ;.
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw fgcznosci, o ktérych mowa w art. 3
ust. 1 UDL. Podmiot leczniczy realizuje $wiadczenia zdrowotne poprzez dziatania stuzgce
zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich udzielania.
2. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy przede wszystkim udzielanie swiadczeh zdrowotnych z
zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym:
a) diagnostyka pacjentéw za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci,
b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci w zakresach wskazanych w §1 ust. 5 Regulaminu organizacyjnego
przez osoby wykonujgce zawody medyczne oraz innych specjalistéw, takich jak np.
dietetycy,
c) wydawanie pacjentom zalecen, a takze prognozowanie dziatalnosci profilaktyczno—
leczniczej,
d) edukacja pacjentéw majgca na celu promowanie dziatar prozdrowotnych,
e) wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza.

§4 Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjnych $wiadczeh
zdrowotnych.
2. Zakres swiadczenh udzielanych przez Podmiot leczniczy obejmuje:

a) zapewnieniu ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej w zakresie endokrynologii,
diabetologii, chirurgii ogdlnej, choréb wewnetrznych, kardiologii, gastroenterologii,
fizjoterapii, pediatrii,

b) sSwiadczenie ustug telemedycyny w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej,

c) konsultacje lekarskie w ramach specjalizacji okreslonych w Regulaminie organizacyjnym,

d) wykonywanie $wiadczen zdrowotnych na odlegtos¢é — przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci,

e) udzielaniu porad dietetycznych i psychologicznych.

§5 Sposéb kierowania jednostkami organizacyjnymi
1. Podmiot leczniczy jest kierowany przez Zarzad Klinika Holi sp. z 0. o (dalej: ,,Kierownik”).
2. Kierownik wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na Podmiot leczniczy naktadajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje Podmiot leczniczy na zewnatrz.



3. Kierownik kieruje Podmiotem leczniczym oraz jednostkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego, z
zastrzezeniem ust. 6.
4. Do wylacznej decyzji Kierownika zastrzega sie:
a) decyzje dotyczgce finanséw Podmiotu leczniczego, w tym ustalenie cen ustug,
b) zatwierdzanie planéw inwestycyjnych, naprawczych, audytow,
c) przedkladanie uprawnionym organom wnioskéw dotyczgcych zmian w regulaminie
organizacyjnym podmiotu leczniczego,
d) wydawanie wewnetrznych aktow normatywnych,
e) udzielanie petnomocnictw i upowaznieh,
f) wystepowanie w imieniu Podmiotu leczniczego przez urzedami, sgdami i organami
administraciji,
g) zawieranie umow na Swiadczenia zdrowotne,
h) zawieranie uméw cywilnoprawnych,
i) nawigzywanie i rozwigzywanie stosunkéw pracy.
5. Kierownik kieruje zaktadem przy pomocy osob na samodzielnych stanowiskach dziatajgcych na
podstawie udzielonych im petnomocnictw.

§6 Struktura organizacyjna zakladu leczniczego HOLI - CENTRUM ZDROWIA
METABOLICZNEGO

1. Podmiot leczniczy posiada nastepujgce zaklady lecznicze: HOLI - CENTRUM ZDROWIA
METABOLICZNEGO, ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa, REGON: 52785957900015.
2. W zaktadzie leczniczym wydzielono:
a) jednostke organizacyjng - Holi -centrum zdrowia metabolicznego — dziatalno$¢
telemedyczna, adres: ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa,
b) jednostke organizacyjng - Holi — poradnia internistyczna - dziatalnos¢ telemedyczna,
adres: ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa.
3. W zaktadzie leczniczym Holi - CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO funkcjonujg
nastepujgce stanowiska:
a) Kierownik — zgodnie z §5 Regulaminu Organizacyjnego funkcje petni Zarzad Klinika
Holi sp. z 0. 0.,
b) Lekarz.
4. Podstawowe obowigzki:
a) Kierownik:
e kierowanie podmiotem leczniczym oraz jednostkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego, w tym organizacja pracy;
e decyzje dotyczgce finansow Podmiotu leczniczego, w tym ustalenie cen
ustug,
tworzenie aktéw normatywnych (zarzadzenia wewnetrzne),
zatwierdzanie planéw inwestycyjnych, naprawczych, audytow,
przedkfadanie uprawnionym organom wnioskow dotyczgcych zmian w
regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego,
wydawanie wewnetrznych aktéw normatywnych,
udzielanie petnomocnictw i upowaznien,
wystepowanie w imieniu Podmiotu leczniczego przez urzedami, sgdami i
organami administracji,
zawieranie umow na swiadczenia zdrowotne,
zawieranie umow cywilnoprawnych,
nawigzywanie i rozwigzywanie stosunkéw pracy,
e wystgpienia publiczne i wspotpraca z mediami.
b) Lekarz:
e udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie wskazanym w Regulaminie
organizacyjnym,



edukacja pacjentow,
kontakt z pacjentem przy wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci w zakresie pytan kierowanych do Podmiotu leczniczego
w zwigzku z realizacjg swiadczen zdrowotnych.
5. Ustugi administracyjne, kadrowe, prawne, ksiegowe i inne sg swiadczone na rzecz Podmiotu
leczniczego przez podmioty trzecie.

§7 Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych zakladu leczniczego oraz
warunki ich wspétdziatania

1. Do zadan komoérek organizacyjnych wymienionych w §6 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego
nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie sSwiadczen
zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnoéci udzielanie porad i
konsultacji lekarskich.

2. Do zadan jednostki organizacyjnej Holi - centrum zdrowia metabolicznego — dziatalno$é
telemedyczna nalezy udzielanie ambulatoryjnych $wiadczenh zdrowotnych, a w szczegdlnosci:

e udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg okreslong w Regulaminie
organizacyjnym oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w sposdb zapewniajgcy
realizacje zawartych umoéw,
zapewnienie fachowej opieki lekarskiej,
orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wedtug obowigzujacych przepisow,
prowadzenie na biezgco obowigzkowej dokumentacji medycznej,
dokonywanie biezgcych analiz prowadzonej dziatalnosci.

3. Do zadan jednostki Holi — poradnia internistyczna - dziatalno$¢ telemedyczna nalezy udzielanie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

4. Wszystkie jednostki organizacyjne funkcjonujg ze sobg celem zapewnienia jak najlepszej jakosci
ustug medycznych, a takze sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego.
Wspotpraca ta odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
Z poszanowaniem praw pacjenta.

5. Za prawidiowe wspotdziatanie jednostek odpowiedzialny jest Kierownik, badz inne osoby
wyznaczone przez Kierownika.

§8 Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu
leczniczego
1. Swiadczenia zdrowotne w ramach Podmiotu leczniczego udzielane sg przez lekarzy z zakresu

specjalizacji wskazanych w Regulaminie organizacyjnym.

2. Rejestracja pacjentow jest dokonywana samodzielnie przez pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego na platformie internetowej pod adresem www.klinikaholi.pl.

3. Zalozenie konta pacjenta w systemie jest rownoznaczne z rejestracjg pacjenta.

4. Swiadczenia zdrowotne $wiadczone przez Podmiot leczniczy sg udzielane wylgcznie za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwoéci w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania. Swiadczenia zdrowotne udzielane 7 dni w tygodniu w godzinach 8-22 w zaleznosci od
dostepnos$ci kalendarza specjalistow Podmiotu leczniczego, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

6. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez lekarzy wspétpracujgcych z Podmiotem leczniczym na
podstawie umowy o wspétprace. Swiadczenia zdrowotne mogg by¢é takze udzielane przez inny
podmiot leczniczy, na podstawie umowy zlecenia lub umowy wspodtpracy pomiedzy tym podmiotem
a Podmiotem Leczniczym. W trakcie konsultacji lekarz weryfikuje tozsamo$¢ pacjenta,
przeprowadza pogtebiony wywiad medyczny, ustala stan zdrowia, zleca niezbedne badania
diagnostyczne oraz wdraza odpowiednig terapie, a na dalszych etapach weryfikuje jej dziatanie.
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W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych
wyjasnien dotyczgcych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

Podczas konsultacji lekarskiej lekarz moze zleci¢ pacjentowi wykonanie dodatkowych badan i/lub
konsultacji nieujetych w posiadanym przez pacjenta pakiecie badan, o ile wynika to ze wskazan
medycznych i jest to niezbedne do dalszego procesu leczniczego / diagnostycznego.

Koszt dodatkowych badan i/lub konsultacji pokrywa pacjent. Pacjent zostanie poinformowany o
koszcie dodatkowych badan i/lub konsultacji przed ich udzieleniem.

Jezeli w trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego lekarz uzna, ze wystepuje bezposrednie
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta, moze wezwa¢ pomoc, w szczegolnosci karetke pogotowia.
Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego jest mozliwe wytgcznie po uprzedniej weryfikacji tozsamosci
pacjenta. Weryfikacja tozsamosci przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci polega na podaniu danych pacjenta wybranych przez lekarza, minimum dwodch sposrod
ponizszego katalogu :

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) data urodzenia,

d) adres zamieszkania,

e) w przypadku noworodka - numer PESEL matki,

f) w przypadku osdb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢,

g) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub
niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres miejsca zamieszkania.

Podmiot leczniczy nie moze odméwi¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwiocznie.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczy sg udzielane wytgcznie odptatnie. Za
udzielone Swiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
optat.

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres kontakt@klinikaholi.pl. Skargi rozpatrywane sg przez Kierownika.

Pacjent reguluje naleznos$¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem za pomocg dedykowanych narzedzi
do ptatnosci internetowych znajdujgcych sie na stronie www.klinikaholi.pl. Ptatnosci realizowane sg
przez system ptatnosci internetowych, kartg ptatniczg lub przelewem na wskazany rachunek.
Potwierdzeniem zakupu ustugi jest paragon lub faktura VAT. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo
za zrealizowanie odpfatnego $wiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT. O potrzebie
uzyskania faktury VAT pacjent musi poinformowaé¢ przed dokonaniem transakcji, wypetniajac dane
formularza.

§9 Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych (w szczegolnosci w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnaciji i rehabilitacji pacjentéw) wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
leczniczg, udzielajacymi swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentow.
Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem, w przypadku
gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode,

b) nieprzekazanie informacji moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia

pacjenta lub innych oséb,



C) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen
zdrowotnych i/lub prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnac;ji i rehabilitacji pacjentéw.
Wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisdbw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

§10 Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz pobierania optat za jej udostepnianie

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng pacjentéw korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych i zapewnia ochrone i poufhos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest przez Podmiot leczniczy w formie elektronicznej.
Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej przez pacjenta,

b) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

c) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i
nadzoru,

d) Ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem,

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem,

g) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow,

h) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

i) osobie wykonujgcej zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
przez podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji
w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia,

j) spadkobiercom pacjenta w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewodzkg
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

k) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie w ochronie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2021 r,,
poz. 666 z pézn. zm.),

[) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania do celéw naukowych, bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy.

m) innym podmiotom uprawnionym na mocy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta lub innych przepiséw obowigzujgcego prawa.

4. Dokumentacje medyczng udostepnia sie niezwtocznie na podstawie wniosku osoby uprawnionej, w

tym w szczegolnosci:
a) pisemnego wniosku (wystanego pocztg tradycyjng/elektroniczng),
b) wniosku ztozonego za posrednictwem strony internetowej www.klinikaholi.pl,
c) wniosku ztozonego drogg mailowa.



10.

11.

12.

13.

Podmiot leczniczy jest zobowigzany do identyfikacji osoby wnioskujgcej o udostepnienie
dokumentacji medycznej. Prawidtowa identyfikacja stanowi warunek udostepnienia dokumentacji
medycznej.

Podmiot leczniczy moze zazada¢ w celu weryfikacji okazania do kamery internetowej lub
przestania skanu dowodu osobistego poswiadczonego za zgodnos¢ z oryginatem (skan zostanie
niezwtocznie usuniety po potwierdzeniu tozsamosci). W przypadku pacjentow lub ich
przedstawicieli ustawowych niebedgcych obywatelami Polski, dopuszczalne sg réwniez
zagraniczne dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglagdu w siedzibie zaktadu leczniczego HOLI -
CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO lub poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw bgdz
wyciggow, w tym takze na nosnikach elektronicznych. Optaty za udostepnienie dokumentacji
medycznej, zostaty okreslone w cenniku ustug Holi - CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO,
ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego.

Dostep do dokumentacji medycznej moze nastepowal takze za posrednictwem sSrodkow
komunikacji elektronicznej w ramach konta pacjenta na platformie www.klinikaholi.pl. Zapewnienie
dostepu do dokumentacji w sposdb opisany w niniejszym ustepie zostaje udokumentowane w
systemie teleinformatycznym, nie jest traktowane jako udostepnienie dokumentacji podlegajgce
dodatkowemu ujeciu w wykazie udostepnianej dokumentacji medyczne;.

Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacienta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Za jedng strone kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,002 — przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej “Monitor Polski” na podstawie
art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastgpito ogtoszenie.

Za jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé 0,00007 —
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej “Monitor Polski” na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym nastgpito ogtoszenie.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych — nie moze
przekracza¢ 0,0004 — przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
“Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczehh Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

Wysokos¢ opfat, o ktérych mowa powyzej uwzglednia podatek od towardéw i ustug, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

§11 Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
odptatnych

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie na podstawie uméw zawieranych z
pacjentami.
Wzory uméw na Swiadczenia zdrowotne udostepniane sg pacjentom przed rozpoczeciem
udzielania swiadczen.
Wysokos¢ optat okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego. Cennik stanowigcy
zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego podlega biezgcej aktualizacji przez Kierownika.
Podmiot leczniczy zachowuje prawo odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci, jesli bytoby to niecelowe



lub okolicznosci wskazuja, ze pacjent powinien zosta¢ poddany specjalistycznym badaniom w
placowce medyczne;.

5. Kwestie wynagrodzenia w razie rezygnacji pacjenta lub w razie odmowy wykonania $wiadczen
przez Podmiot leczniczy reguluje umowa z pacjentem.

§ 12 Przetwarzanie danych osobowych w podmiocie leczniczym

1. Nie wyznaczono inspektora ochrony danych osobowych. Osobg koordynujgcg kwestie dotyczgce
przetwarzania danych ochrony danych osobowych jest: Pawet Seweryn,
pawel.seweryn@klinikaholi.pl. Administratorem danych osobowych jest Klinika Holi sp. z o.o.
(dalej: ,Administrator”).

2. Dane osobowe przetwarzane bedg przez Administratora danych w celu:

a) udzielenia swiadczenia zdrowotnego (w tym wystawienia skierowania, recepty) — na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) realizacji praw Pacjenta — na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

c) tworzenia dokumentacji medycznej indywidualnej - na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa;

d) wystawienia na zyczenie faktury VAT — na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

e) kontaktu telefonicznego w sprawie wizyty- w przypadku wyrazenia zgody.

4. Odbiorcami przetwarzanych danych sa:

a) osoby wykonujgce zawdd medyczny, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz
zarzgdzania  udzielaniem  $wiadczeh  zdrowotnych, utrzymania  systemu
teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest dokumentacja medyczna;

b) upowaznieni pracownicy Administratora danych;

c) osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osobie, bedacej jej przedstawicielem
ustawowym;

d) konsultanci krajowi i wojewddzcy, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te
podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

e) organy wiadzy publicznej, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz
Zdrowia, organy samorzgdu zawodoéw medycznych;

f) podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

g) organy rentowe oraz zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) Inspektor Danych Osobowych;

i) minister wiasciwy do spraw zdrowia, sady, w tym sady dyscyplinarne, prokuratura,
lekarz sgdowy i rzecznik odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

j) uprawnione na mocy odrebnych ustaw organy i instytucje, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

k) biuro rachunkowe;

) dostawca oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej;

m) informatyk w celu utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana
jest dokumentacja medyczna elektroniczna;

n) podmioty przetwarzajgce na podstawie zawartej umowy, w celu ochrony zdrowia,
udzielania oraz zarzgdzania udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, utrzymania
systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja medyczna.

5. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane:

a) 2 lata, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w
przypadku, gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia
sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba Ze pacjent odebrat skierowanie;
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b) 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza — w przypadku
skierowan na badania lub zlecen lekarza,

c) 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie — w
przypadku zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjag medyczng
pacjenta;

d) 20 lat, liczac od konhca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

e) 22 lata — w przypadku dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2.
roku zycia;

f) 5 lat- dane zawarte na fakturze VAT- zgodnie z art. 112 ustawy o podatku od towaréw
i ustug.

6. Osobie, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych;

b) sprostowania danych;

c) usuniecia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach
prawnych; ograniczenia przetwarzania — w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych
przepisach prawnych;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

e) przenoszenia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach
prawnych;

f) cofniecia zgody na przetwarzanie danych na podstawie wydanej uprzednio przez
panstwa zgody bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest w Polsce Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowej realizacji
ustug.

8. Podstawg prawng przetwarzania w zakresie niezbednym do udzielania swiadczen
zdrowotnych oraz prowadzenia dokumentacji medycznej jest art. 9 ust. 2 lit. h) rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej; RODO). W zakresie
niezbednym do wykonywania przez Administratora ustawowych obowigzkéw podstawg jest
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

9. Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg
umowa, dochodzenia roszczen oraz marketingu bezposredniego.

§ 13 Postanowienia koncowe

Regulamin organizacyjny Podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika i wchodzi w
zycie 08.04.2024 r.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Postanowienia Regulaminu organizacyjnego obowigzujg wszystkich pracownikéw Podmiotu
leczniczego i podmioty z nim wspotpracujgce, wykonujace swiadczenia zdrowotne na jego rzecz i
W jego imieniu, pacjentow, oraz osoby wskazane lub upowaznione przez pacjentdéw na podstawie
Regulaminu organizacyjnego, przepisébw prawa lub regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie
go na stronie internetowej www.klinikaholi.pl

Wszelkie zmiany Regulaminu organizacyjnego nastepujg w formie pisemne;.



Zatgcznik nr 1

Cennik ustug HOLI - CENTRUM ZDROWIA METABOLICZNEGO

Ustuga

Cena

Udostepnienie dokumentacji medycznej w
formie papierowej po raz kolejny w zgdanym
okresie

0,40 z!/ strona

Udostepnienie kopii dokumentacji medycznej za
posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej po raz kolejny w zgdanym okresie

0,40 zl/ strona

3,00 zt

Udostepnienie dokumentacji medycznej na
informatycznym nosniku danych po raz kolejny w
zgdanym okresie

Program Holi - wspétpraca 6 miesieczna

1734 zt / jednorazowo

Program Holi - wspotpraca w formie miesiecznej

349 zl/ miesigc

subskrypciji
Dodatkowa wizyta lekarska 199 zt
Program Holi Stay 199 zt / miesigc
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