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Vízia kvality




1. Vzájomnou spoluprácou vedenia firmy a našich zamestnancov vytvárame jeden tím, ktorý sa podieľa na spoločnom cieli vyhovieť zákazníkovi,


2. Pri poskytovaní služieb resp. kurzov a školení sa riadime heslom „ práca začína u nás “,



3. Kladieme dôraz na získavanie a preverovanie informácií pre organizovanie všetkých procesov a činností spoločnosti,


4. Zabezpečujeme a vytvárame materiálne, finančné a personálne zdroje na realizáciu činnosti spoločnosti, 



5. Poskytované služby organizujeme a prispôsobujeme požiadavkám zákazníkov nasledovne:

· Zabezpečenie kvalitných služieb v čo najkratšom čase,
· Ponúkame služby vysokej kvality pri vzdelávaní adeptov a snažíme sa tak zabezpečiť maximálnu spokojnosť našich zákazníkov,
· Zabezpečenie informovanosti v internej dokumentácii a tak vytváranie priehľadnosti toku informácií medzi našou firmou a zákazníkom,



6. Udržiavame korektné dodávateľsko-odberateľské vzťahy systémom uhrádzania faktúr v lehote splatnosti






V Lučenci, dňa...................................				
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