Algemene voorwaarden Focus, Praktijk voor Psychosomatiek
Artikel 1. Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de dienstverlening van Focus, praktijk voor psychosomatiek, hierna te noemen: de praktijk.
2. De praktijk wordt zelfstandig uitgeoefend door een BIG-geregistreerd fysiotherapeut met de specialisatie psychosomatische fysiotherapie.
3. De algemene voorwaarden vormen een aanvulling op de wettelijke rechten en plichten van de cliënt en de behandelaar. Bij strijdigheid met dwingende wettelijke bepalingen gaan de wettelijke bepalingen voor.
Artikel 2. De dienstverlening
1. De praktijk biedt psychosomatische fysiotherapie.
2. De behandeling wordt afgestemd op de hulpvraag, mogelijkheden en behoeften van de cliënt.
3. Een afspraak duurt in beginsel 45 minuten.
4. Behandelingen vinden plaats in de praktijk. Wanneer dit passend is bij de hulpvraag, kan in overleg met de cliënt ook buiten in de natuur worden gewerkt.
5. De behandelaar werkt volgens de toepasselijke professionele richtlijnen en standaarden en baseert haar handelen op actuele wetenschappelijke inzichten, voor zover deze beschikbaar en relevant zijn voor de behandeling.
6. De behandelaar spant zich in om de behandeling zorgvuldig en professioneel uit te voeren. Een bepaald behandelresultaat kan niet worden gegarandeerd.
Artikel 3. Afspraken en aanwezigheid
1. Afspraken worden in overleg tussen de cliënt en de praktijk gemaakt.
2. De praktijk beschikt niet over een wachtruimte. De cliënt kan vanaf vijf minuten voor de afgesproken aanvangstijd de praktijk binnenkomen.
3. De cliënt wordt verzocht op tijd aanwezig te zijn.
4. De cliënt wordt verzocht om bij iedere afspraak een eigen handdoek mee te nemen om op de behandelbank te leggen.
5. Wanneer de cliënt te laat komt, eindigt de afspraak in beginsel op de oorspronkelijk afgesproken eindtijd. De behandelaar kan de afspraak niet automatisch verlengen.
6. Wanneer de behandelaar een afspraak moet verzetten of annuleren, wordt de cliënt hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld. Voor een behandeling die niet doorgaat, worden geen kosten in rekening gebracht.
Artikel 4. Annuleren en verzetten
1. De cliënt kan een afspraak kosteloos annuleren of verzetten tot uiterlijk 24 uur vóór de afgesproken aanvangstijd.
2. Annuleren of verzetten gebeurt via de door de praktijk aangegeven contactmogelijkheden.
3. Bij annulering binnen 24 uur vóór de afspraak of wanneer de cliënt zonder bericht niet verschijnt, kan de praktijk de kosten van de gereserveerde behandeltijd in rekening brengen.
4. De praktijk beoordeelt per situatie of annuleringskosten in rekening worden gebracht. Daarbij kan rekening worden gehouden met de omstandigheden en de reden van annulering.
5. Annuleringskosten worden afzonderlijk in rekening gebracht en komen in beginsel niet voor vergoeding door de zorgverzekeraar in aanmerking.
Artikel 5. Tarieven en betaling
1. De tarieven van de praktijk worden voorafgaand aan de behandeling aan de cliënt bekendgemaakt.
2. De praktijk werkt contractvrij met zorgverzekeraars. De cliënt betaalt de behandeling direct na afloop via een betaalverzoek van de praktijk.
3. De cliënt ontvangt een factuur voor de behandeling. Deze factuur kan de cliënt zelf indienen bij de zorgverzekeraar voor een eventuele gedeeltelijke vergoeding.
4. De praktijk kan niet garanderen dat de zorgverzekeraar de behandeling geheel of gedeeltelijk vergoedt. De eventuele vergoeding is afhankelijk van de polisvoorwaarden en de toepasselijke vergoedingsregels.
5. De cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor het controleren van de verzekeringsvoorwaarden. Het bedrag dat niet door de zorgverzekeraar wordt vergoed, blijft voor rekening van de cliënt.
6. Wanneer betaling niet direct na afloop van de behandeling plaatsvindt, maakt de praktijk hierover zo nodig aanvullende betalingsafspraken met de cliënt. Eventuele rente en incassokosten worden uitsluitend in rekening gebracht voor zover dit wettelijk is toegestaan en aan de daarvoor geldende voorwaarden is voldaan.
Artikel 6. Verantwoordelijkheden en toestemming
1. De cliënt neemt bij het eerste bezoek een geldig legitimatiebewijs mee, zodat de identiteit kan worden vastgesteld en de benodigde administratieve gegevens correct kunnen worden vastgelegd.
2. De cliënt verstrekt de behandelaar de informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een goede en veilige behandeling.
3. De cliënt informeert de behandelaar over relevante veranderingen in de gezondheidssituatie die van invloed kunnen zijn op de behandeling.
4. De behandelaar informeert de cliënt over de aard, het doel en de mogelijke gevolgen van de behandeling, voor zover dit wettelijk en professioneel vereist is.
5. De behandeling vindt plaats met toestemming van de cliënt. De cliënt kan vragen stellen, grenzen aangeven en toestemming voor een behandeling weigeren of intrekken.
6. Wanneer de behandelaar van mening is dat een behandeling niet passend of niet verantwoord is, kan zij de behandeling aanpassen, uitstellen of beëindigen. Waar nodig bespreekt zij passende vervolgstappen met de cliënt.
Artikel 7. Geheimhouding en privacy
1. De behandelaar gaat zorgvuldig om met alle informatie die de cliënt in het kader van de behandeling verstrekt.
2. De behandelaar houdt zich aan de toepasselijke wettelijke geheimhoudingsplicht en het medisch beroepsgeheim.
3. Informatie over de cliënt wordt niet zonder geldige wettelijke grondslag of de vereiste toestemming aan derden verstrekt, behoudens wettelijke uitzonderingen.
4. Persoonsgegevens en gezondheidsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.
5. De praktijk houdt een cliëntendossier bij overeenkomstig de wettelijke verplichtingen en de professionele normen.
6. Nadere informatie over de verwerking en beveiliging van persoonsgegevens, bewaartermijnen en de rechten van cliënten is opgenomen in de privacyverklaring van de praktijk.
Artikel 8. Het cliëntendossier
1. De cliënt heeft de wettelijke rechten met betrekking tot het eigen dossier, waaronder het recht op inzage en een afschrift, voor zover de wet daarin voorziet.
2. Verzoeken met betrekking tot het dossier kunnen bij de praktijk worden ingediend.
3. De praktijk bewaart medische dossiers volgens de toepasselijke wettelijke bewaartermijn. Voor dossiers die onder de WGBO vallen, bedraagt deze in beginsel twintig jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier, tenzij een wettelijke uitzondering of afwijkende verplichting van toepassing is.
Artikel 9. Klachtenregeling
1. De praktijk streeft naar een zorgvuldige en respectvolle samenwerking met iedere cliënt.
2. Wanneer een cliënt ontevreden is over de behandeling of de gang van zaken, kan deze de klacht met de behandelaar bespreken.
3. De praktijk beschikt over een klachtenregeling. De cliënt kan hiervan gebruikmaken volgens de informatie die de praktijk hierover verstrekt.
4. Wanneer een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de cliënt gebruikmaken van de toepasselijke klachtenfunctionaris en, indien van toepassing, de erkende geschilleninstantie waarbij de praktijk is aangesloten.
5. De contactgegevens en de procedure zijn opgenomen in de informatie over de klachtenregeling van de praktijk.
Artikel 10. Aansprakelijkheid
1. De cliënt is zelf verantwoordelijk voor persoonlijke eigendommen die worden meegenomen naar de praktijk. De praktijk is niet aansprakelijk voor schade aan of vermissing van persoonlijke eigendommen van de cliënt, tenzij de schade op grond van de wet aan de praktijk kan worden toegerekend.
2. De behandelaar handelt zorgvuldig en volgens de toepasselijke wettelijke en professionele normen.
3. De behandelaar kan geen bepaald behandelresultaat garanderen.
4. Deze algemene voorwaarden beperken de wettelijke rechten van de cliënt niet en sluiten aansprakelijkheid niet uit voor zover dat wettelijk niet is toegestaan.
Artikel 11. Behandelingen buiten in de natuur
1. Een behandeling buiten vindt plaats na overleg met de cliënt.
2. De behandelaar houdt rekening met de hulpvraag, de omstandigheden en de veiligheid.
3. Wanneer weersomstandigheden of andere omstandigheden een behandeling buiten ongeschikt maken, kan de behandeling in overleg worden aangepast, verplaatst of binnen plaatsvinden.
Artikel 12. Toepasselijk recht
1. Op de dienstverlening van de praktijk is Nederlands recht van toepassing.
2. Eventuele geschillen worden behandeld met inachtneming van de toepasselijke wettelijke regels en de rechten van de cliënt.
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