Persoonsgegevens die wij verwerken
Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

Voor- en achternaam
Geslacht
Geboortedatum
Geboorteplaats
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres
Bankrekeningnummer (alleen wanneer de behandeling niet wordt vergoed door de zorgverzekeraar)
Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken
Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van je:

Gezondheid
Burgerservicenummer (BSN)
Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek verwerkt je persoonsgegevens voor de volgende doelen:

Het afhandelen van je betaling en/of het declareren van zorg bij de zorgverzekeraar.
Vragen omtrent je gezondheid zijn nodig om het beroep fysiotherapeut uit te kunnen voeren. Voor een compleet beeld in het klinisch redeneren wordt je medische voorgeschiedenis ook uitgevraagd.
Je te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren.
Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten.
Delen van persoonsgegevens met derden
Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek verkoopt je gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die jouw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een bewerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van je gegevens. Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken
Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek gebruikt technische en functionele cookies, en analytische cookies die geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op je computer, tablet of smartphone. De cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en je gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld je voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen.

Google Analytics
We hebben een bewerkersovereenkomst afgesloten met Google. De gegevens die we in Google Analytics verzamelen worden geanonimiseerd en versleuteld. Het zogeheten ‘delen van gegevens’ met Google staat uit. We gebruiken de Analytics-cookies niet in combinatie met andere diensten van Google.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens door Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek en heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wij van je beschikken in een computerbestand naar jou of een ander, door je genoemde organisatie, te sturen.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking van je persoonsgegevens sturen naar info@praktijk-vooruit.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij je een kopie van je identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op je verzoek.

Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen
Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als je de indruk hebt dat je gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via info@praktijk-vooruit.nl.

Klachtenregeling
Vanaf 1 januari 2017 is de Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg (Wkkgz) van kracht, onder andere voor klachten en geschillen. Deze wet regelt hoe klachten over zorgaanbieders ingediend kunnen worden en hoe opvolging moet worden gegeven aan de klacht.

Op grond van deze wet moeten alle zorgaanbieders een klachtenregeling hebben, aangesloten zijn bij een geschilleninstantie en een onafhankelijke klachtenfunctionaris aanbieden. Vooruit! Praktijk voor Psychosomatiek is hiervoor aangesloten bij het Keurmerk Fysiotherapie.


# Privacyverklaring [naam praktijk]

*Laatst bijgewerkt: [datum]*

Bij [naam praktijk] vinden we het belangrijk dat je je veilig en vertrouwd voelt. Dat geldt niet alleen tijdens de behandeling, maar ook voor de manier waarop we met jouw persoonlijke gegevens omgaan.

Als je bij ons komt voor fysiotherapie of psychosomatische fysiotherapie, deel je mogelijk persoonlijke informatie over je gezondheid, je klachten en je persoonlijke omstandigheden. We gaan zorgvuldig en vertrouwelijk met deze informatie om.

In deze privacyverklaring lees je welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen, hoe we jouw gegevens beschermen en welke rechten je hebt.

## 1. Wie is verantwoordelijk voor jouw gegevens?

[Naam praktijk] is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens.

**Praktijkgegevens**

- Naam praktijk: [naam praktijk]
- Naam praktijkhouder: [naam]
- Adres: [praktijkadres]
- Telefoonnummer: [telefoonnummer]
- E-mailadres: [e-mailadres]
- Website: [website]

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop we met jouw gegevens omgaan? Neem dan gerust contact met ons op.

## 2. Welke gegevens verwerken we?

Om je goed te kunnen behandelen en onze praktijk zorgvuldig te organiseren, kunnen we de volgende gegevens verwerken:

**Persoonlijke gegevens**
- Je naam, adres, geboortedatum en contactgegevens.
- Je burgerservicenummer (BSN), wanneer dit wettelijk verplicht is.
- Gegevens over je zorgverzekering en verwijzing, indien van toepassing.

**Gegevens over je gezondheid**
- Je hulpvraag, klachten, medische voorgeschiedenis en gezondheidsgegevens.
- Informatie over lichamelijke klachten, belasting en belastbaarheid.
- Informatie over stress, spanning, emoties en andere persoonlijke omstandigheden, voor zover deze relevant zijn voor jouw behandeling.
- De bevindingen van het onderzoek, het behandelplan, het verloop van de behandeling en de resultaten.

**Administratieve gegevens**
- Afspraken, aanwezigheid en eventuele afmeldingen.
- Gegevens die nodig zijn voor de facturatie en declaraties.
- Correspondentie die betrekking heeft op jouw behandeling.

We verwerken alleen gegevens die nodig zijn voor de behandeling, de administratie of een ander duidelijk omschreven en rechtmatig doel.

## 3. Waarom verwerken we jouw gegevens?

We verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

- **Het bieden van goede zorg.** We gebruiken je gegevens om je klachten in kaart te brengen, een passend behandelplan op te stellen en je behandeling te evalueren.
- **Het bijhouden van je behandeldossier.** We leggen relevante gegevens vast om de kwaliteit en continuïteit van de zorg te waarborgen.
- **Het plannen van afspraken en onderhouden van contact.** We gebruiken je contactgegevens om afspraken te maken en je te informeren over je behandeling.
- **Het verzorgen van de administratie en betalingen.** We verwerken gegevens voor facturen, betalingen en eventuele declaraties bij de zorgverzekeraar.
- **Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.** We bewaren en verstrekken gegevens wanneer de wet dit voorschrijft.
- **Het behandelen van vragen, klachten of geschillen.** Wanneer dat nodig is, gebruiken we relevante gegevens om een vraag, klacht of geschil zorgvuldig af te handelen.

We gebruiken jouw gegevens niet voor andere doeleinden zonder dat daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.

## 4. Op welke grondslag verwerken we jouw gegevens?

De privacywetgeving bepaalt dat we persoonsgegevens alleen mogen verwerken als daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.

Voor onze praktijk zijn dat, afhankelijk van de situatie, onder andere:

- Het uitvoeren van de behandelingsovereenkomst die we met jou aangaan.
- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de verplichting om een behandeldossier bij te houden.
- Het verlenen van goede zorg, waarbij de wet onder bepaalde voorwaarden toestaat dat gezondheidsgegevens worden verwerkt.
- Een gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor bepaalde administratieve of organisatorische werkzaamheden, voor zover dit wettelijk is toegestaan.

Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens en genieten extra bescherming. Voor het verwerken daarvan moet naast een geldige grondslag ook aan de aanvullende voorwaarden uit de privacywetgeving worden voldaan.

Je hoeft daarom niet voor iedere verwerking van je gegevens afzonderlijk toestemming te geven. Als toestemming wél de vereiste grondslag is, leggen we je uit waarvoor je toestemming geeft.

## 5. Hoe gaan we om met vertrouwelijke informatie?

Bij psychosomatische fysiotherapie kunnen persoonlijke ervaringen, gevoelens, spanningen en emoties onderdeel zijn van de behandeling.

We begrijpen dat dit gevoelige informatie kan zijn. We gaan hier zorgvuldig en respectvol mee om. We leggen alleen vast wat relevant is voor jouw zorg en behandeling.

Alles wat je met ons deelt, behandelen we vertrouwelijk. Als fysiotherapeut hebben we een beroepsgeheim. Dat betekent dat we informatie over jou niet zomaar met anderen delen.

We bespreken tijdens de behandeling wat voor jou relevant is en gaan zorgvuldig om met jouw persoonlijke grenzen.

## 6. Met wie delen we jouw gegevens?

We delen jouw persoonsgegevens alleen als dat noodzakelijk en toegestaan is.

Dat kan bijvoorbeeld het geval zijn bij:

- **Andere zorgverleners.** Als het nodig is om gegevens met een andere zorgverlener te delen, doen we dit met jouw toestemming, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
- **Je zorgverzekeraar.** Als we behandelingen declareren, verstrekken we de gegevens die daarvoor wettelijk noodzakelijk zijn.
- **Administratieve dienstverleners.** Denk aan de leverancier van ons praktijkinformatiesysteem, onze boekhouder of een partij die onze facturatie verzorgt. Deze partijen krijgen alleen toegang tot gegevens voor zover dat nodig is en de toegang rechtmatig is geregeld.
- **Overheidsinstanties of andere bevoegde partijen.** Alleen wanneer we daartoe wettelijk verplicht zijn of wanneer een andere wettelijke grondslag dit toestaat.

Met partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken, sluiten we waar nodig afspraken over de bescherming van die gegevens.

We verkopen jouw persoonsgegevens nooit.

## 7. Hoe lang bewaren we jouw gegevens?

We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is, behalve wanneer de wet een langere bewaartermijn voorschrijft.

Voor medische behandeldossiers geldt in beginsel een wettelijke bewaartermijn van **twintig jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier**. In bepaalde situaties kan een langere bewaartermijn noodzakelijk of wettelijk toegestaan zijn.

Voor administratieve gegevens, zoals facturen, kunnen andere wettelijke bewaartermijnen gelden.

Wanneer gegevens niet langer bewaard hoeven te worden en er geen wettelijke reden is om ze te bewaren, verwijderen we ze of maken we ze waar mogelijk onherleidbaar.

## 8. Hoe beschermen we jouw gegevens?

We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

Denk bijvoorbeeld aan:
- Het zorgvuldig beveiligen van onze computers en digitale systemen.
- Het beperken van toegang tot persoonsgegevens tot personen die daartoe bevoegd zijn.
- Het vertrouwelijk behandelen van behandeldossiers en correspondentie.
- Het zorgvuldig uitwisselen van medische informatie.

We blijven alert op de beveiliging van onze systemen en de manier waarop we met gegevens omgaan.

Mocht er onverhoopt sprake zijn van een datalek, dan beoordelen we welke maatregelen nodig zijn. Als de wet dat voorschrijft, melden we het datalek bij de Autoriteit Persoonsgegevens en informeren we de betrokken personen.

## 9. Wat zijn jouw rechten?

Je hebt verschillende rechten als het gaat om jouw persoonsgegevens. Je kunt onder meer:

- **Je gegevens inzien.** Je mag vragen welke gegevens we van je verwerken en je behandeldossier inzien.
- **Je gegevens laten corrigeren.** Als bepaalde persoonsgegevens onjuist zijn, kun je ons vragen deze te corrigeren.
- **Je dossier laten aanvullen.** Je kunt verzoeken om een aanvulling of het toevoegen van jouw eigen verklaring.
- **Vragen om verwijdering van gegevens.** Je kunt een verzoek indienen om gegevens te laten verwijderen. Bij medische dossiers gelden hiervoor specifieke wettelijke regels en uitzonderingen.
- **Bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen.** Wanneer we gegevens verwerken op grond van een gerechtvaardigd belang, kun je daar onder bepaalde voorwaarden bezwaar tegen maken.
- **Je gegevens ontvangen of laten overdragen.** In bepaalde situaties heb je recht op een digitaal overzicht van gegevens of op overdracht daarvan aan een andere organisatie.

Niet ieder recht geldt in iedere situatie. Zo kunnen wettelijke bewaarplichten betekenen dat we gegevens niet direct mogen verwijderen.

Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Neem dan contact met ons op via de contactgegevens bovenaan deze verklaring. We kunnen je vragen om je identiteit te bevestigen, zodat we zeker weten dat we jouw gegevens niet aan de verkeerde persoon verstrekken.

We reageren binnen de wettelijke termijn.

## 10. Hoe gaan we om met gegevens van kinderen?

Wanneer we een kind behandelen, gelden aanvullende regels voor de toestemming voor de behandeling, de toegang tot het dossier en de rechten van ouders of wettelijke vertegenwoordigers.

Welke rechten ouders of vertegenwoordigers hebben, hangt onder meer af van de leeftijd van het kind en de toepasselijke wetgeving. We houden hier bij het verwerken en delen van gegevens rekening mee.

## 11. Cookies en websitegegevens

Wanneer je onze website bezoekt, kunnen technische gegevens worden verwerkt die nodig zijn om de website goed en veilig te laten functioneren.

Als we cookies of vergelijkbare technieken gebruiken, hangt het van het soort cookie af of daarvoor toestemming nodig is. Analytische of marketingcookies kunnen aanvullende regels met zich meebrengen.

We gebruiken geen trackingcookies zonder de daarvoor vereiste toestemming.

*Deze paragraaf moet worden aangepast aan de daadwerkelijke inrichting van onze website. Als we uitsluitend noodzakelijke cookies gebruiken, vermelden we dat specifiek.*

## 12. Wat als je een klacht hebt?

We vinden het belangrijk dat je je privacy serieus genomen voelt. Heb je vragen of zorgen over de manier waarop we met jouw gegevens omgaan? Bespreek dit dan gerust met ons. We zoeken graag samen naar een oplossing.

Ben je niet tevreden over de afhandeling van je klacht, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via [www.autoriteitpersoonsgegevens.nl](https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/).

## 13. Wijzigingen in deze privacyverklaring

We kunnen deze privacyverklaring aanpassen als onze werkwijze of de wetgeving verandert. De meest actuele versie vind je op onze website.

De datum bovenaan vermeldt wanneer deze verklaring voor het laatst is bijgewerkt.

**[Naam praktijk]**  
Zorgvuldig met jouw gegevens, met respect voor jouw privacy.


Privacyverklaring [naam praktijk]
Laatst bijgewerkt: [datum]
Bij [naam praktijk] vinden we het belangrijk dat je je veilig en vertrouwd voelt. Dat geldt niet alleen tijdens de behandeling, maar ook voor de manier waarop we met jouw persoonlijke gegevens omgaan.
Als je bij ons komt voor fysiotherapie of psychosomatische fysiotherapie, deel je mogelijk persoonlijke informatie over je gezondheid, je klachten en je persoonlijke omstandigheden. We gaan zorgvuldig en vertrouwelijk met deze informatie om.
In deze privacyverklaring lees je welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen, hoe we jouw gegevens beschermen en welke rechten je hebt.
1. Wie is verantwoordelijk voor jouw gegevens?
[Naam praktijk] is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens.
Praktijkgegevens
· Naam praktijk: [naam praktijk]
· Naam praktijkhouder: [naam]
· Adres: [praktijkadres]
· Telefoonnummer: [telefoonnummer]
· E-mailadres: [e-mailadres]
· Website: [website]
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop we met jouw gegevens omgaan? Neem dan gerust contact met ons op.
2. Welke gegevens verwerken we?
Om je goed te kunnen behandelen en onze praktijk zorgvuldig te organiseren, kunnen we de volgende gegevens verwerken:
Persoonlijke gegevens
· Je naam, adres, geboortedatum en contactgegevens.
· Je burgerservicenummer (BSN), wanneer dit wettelijk verplicht is.
· Gegevens over je zorgverzekering en verwijzing, indien van toepassing.
Gegevens over je gezondheid
· Je hulpvraag, klachten, medische voorgeschiedenis en gezondheidsgegevens.
· Informatie over lichamelijke klachten, belasting en belastbaarheid.
· Informatie over stress, spanning, emoties en andere persoonlijke omstandigheden, voor zover deze relevant zijn voor jouw behandeling.
· De bevindingen van het onderzoek, het behandelplan, het verloop van de behandeling en de resultaten.
Administratieve gegevens
· Afspraken, aanwezigheid en eventuele afmeldingen.
· Gegevens die nodig zijn voor de facturatie en declaraties.
· Correspondentie die betrekking heeft op jouw behandeling.
We verwerken alleen gegevens die nodig zijn voor de behandeling, de administratie of een ander duidelijk omschreven en rechtmatig doel.
3. Waarom verwerken we jouw gegevens?
We verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het bieden van goede zorg. We gebruiken je gegevens om je klachten in kaart te brengen, een passend behandelplan op te stellen en je behandeling te evalueren.
· Het bijhouden van je behandeldossier. We leggen relevante gegevens vast om de kwaliteit en continuïteit van de zorg te waarborgen.
· Het plannen van afspraken en onderhouden van contact. We gebruiken je contactgegevens om afspraken te maken en je te informeren over je behandeling.
· Het verzorgen van de administratie en betalingen. We verwerken gegevens voor facturen, betalingen en eventuele declaraties bij de zorgverzekeraar.
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen. We bewaren en verstrekken gegevens wanneer de wet dit voorschrijft.
· Het behandelen van vragen, klachten of geschillen. Wanneer dat nodig is, gebruiken we relevante gegevens om een vraag, klacht of geschil zorgvuldig af te handelen.
We gebruiken jouw gegevens niet voor andere doeleinden zonder dat daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
4. Op welke grondslag verwerken we jouw gegevens?
De privacywetgeving bepaalt dat we persoonsgegevens alleen mogen verwerken als daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
Voor onze praktijk zijn dat, afhankelijk van de situatie, onder andere:
· Het uitvoeren van de behandelingsovereenkomst die we met jou aangaan.
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de verplichting om een behandeldossier bij te houden.
· Het verlenen van goede zorg, waarbij de wet onder bepaalde voorwaarden toestaat dat gezondheidsgegevens worden verwerkt.
· Een gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor bepaalde administratieve of organisatorische werkzaamheden, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens en genieten extra bescherming. Voor het verwerken daarvan moet naast een geldige grondslag ook aan de aanvullende voorwaarden uit de privacywetgeving worden voldaan.
Je hoeft daarom niet voor iedere verwerking van je gegevens afzonderlijk toestemming te geven. Als toestemming wél de vereiste grondslag is, leggen we je uit waarvoor je toestemming geeft.
5. Hoe gaan we om met vertrouwelijke informatie?
Bij psychosomatische fysiotherapie kunnen persoonlijke ervaringen, gevoelens, spanningen en emoties onderdeel zijn van de behandeling.
We begrijpen dat dit gevoelige informatie kan zijn. We gaan hier zorgvuldig en respectvol mee om. We leggen alleen vast wat relevant is voor jouw zorg en behandeling.
Alles wat je met ons deelt, behandelen we vertrouwelijk. Als fysiotherapeut hebben we een beroepsgeheim. Dat betekent dat we informatie over jou niet zomaar met anderen delen.
We bespreken tijdens de behandeling wat voor jou relevant is en gaan zorgvuldig om met jouw persoonlijke grenzen.
6. Met wie delen we jouw gegevens?
We delen jouw persoonsgegevens alleen als dat noodzakelijk en toegestaan is.
Dat kan bijvoorbeeld het geval zijn bij:
· Andere zorgverleners. Als het nodig is om gegevens met een andere zorgverlener te delen, doen we dit met jouw toestemming, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.
· Je zorgverzekeraar. Als we behandelingen declareren, verstrekken we de gegevens die daarvoor wettelijk noodzakelijk zijn.
· Administratieve dienstverleners. Denk aan de leverancier van ons praktijkinformatiesysteem, onze boekhouder of een partij die onze facturatie verzorgt. Deze partijen krijgen alleen toegang tot gegevens voor zover dat nodig is en de toegang rechtmatig is geregeld.
· Overheidsinstanties of andere bevoegde partijen. Alleen wanneer we daartoe wettelijk verplicht zijn of wanneer een andere wettelijke grondslag dit toestaat.
Met partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken, sluiten we waar nodig afspraken over de bescherming van die gegevens.
We verkopen jouw persoonsgegevens nooit.
7. Hoe lang bewaren we jouw gegevens?
We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is, behalve wanneer de wet een langere bewaartermijn voorschrijft.
Voor medische behandeldossiers geldt in beginsel een wettelijke bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier. In bepaalde situaties kan een langere bewaartermijn noodzakelijk of wettelijk toegestaan zijn.
Voor administratieve gegevens, zoals facturen, kunnen andere wettelijke bewaartermijnen gelden.
Wanneer gegevens niet langer bewaard hoeven te worden en er geen wettelijke reden is om ze te bewaren, verwijderen we ze of maken we ze waar mogelijk onherleidbaar.
8. Hoe beschermen we jouw gegevens?
We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.
Denk bijvoorbeeld aan:
· Het zorgvuldig beveiligen van onze computers en digitale systemen.
· Het beperken van toegang tot persoonsgegevens tot personen die daartoe bevoegd zijn.
· Het vertrouwelijk behandelen van behandeldossiers en correspondentie.
· Het zorgvuldig uitwisselen van medische informatie.
We blijven alert op de beveiliging van onze systemen en de manier waarop we met gegevens omgaan.
Mocht er onverhoopt sprake zijn van een datalek, dan beoordelen we welke maatregelen nodig zijn. Als de wet dat voorschrijft, melden we het datalek bij de Autoriteit Persoonsgegevens en informeren we de betrokken personen.
9. Wat zijn jouw rechten?
Je hebt verschillende rechten als het gaat om jouw persoonsgegevens. Je kunt onder meer:
· Je gegevens inzien. Je mag vragen welke gegevens we van je verwerken en je behandeldossier inzien.
· Je gegevens laten corrigeren. Als bepaalde persoonsgegevens onjuist zijn, kun je ons vragen deze te corrigeren.
· Je dossier laten aanvullen. Je kunt verzoeken om een aanvulling of het toevoegen van jouw eigen verklaring.
· Vragen om verwijdering van gegevens. Je kunt een verzoek indienen om gegevens te laten verwijderen. Bij medische dossiers gelden hiervoor specifieke wettelijke regels en uitzonderingen.
· Bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen. Wanneer we gegevens verwerken op grond van een gerechtvaardigd belang, kun je daar onder bepaalde voorwaarden bezwaar tegen maken.
· Je gegevens ontvangen of laten overdragen. In bepaalde situaties heb je recht op een digitaal overzicht van gegevens of op overdracht daarvan aan een andere organisatie.
Niet ieder recht geldt in iedere situatie. Zo kunnen wettelijke bewaarplichten betekenen dat we gegevens niet direct mogen verwijderen.
Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Neem dan contact met ons op via de contactgegevens bovenaan deze verklaring. We kunnen je vragen om je identiteit te bevestigen, zodat we zeker weten dat we jouw gegevens niet aan de verkeerde persoon verstrekken.
We reageren binnen de wettelijke termijn.
10. Hoe gaan we om met gegevens van kinderen?
Wanneer we een kind behandelen, gelden aanvullende regels voor de toestemming voor de behandeling, de toegang tot het dossier en de rechten van ouders of wettelijke vertegenwoordigers.
Welke rechten ouders of vertegenwoordigers hebben, hangt onder meer af van de leeftijd van het kind en de toepasselijke wetgeving. We houden hier bij het verwerken en delen van gegevens rekening mee.
11. Cookies en websitegegevens
Wanneer je onze website bezoekt, kunnen technische gegevens worden verwerkt die nodig zijn om de website goed en veilig te laten functioneren.
Als we cookies of vergelijkbare technieken gebruiken, hangt het van het soort cookie af of daarvoor toestemming nodig is. Analytische of marketingcookies kunnen aanvullende regels met zich meebrengen.
We gebruiken geen trackingcookies zonder de daarvoor vereiste toestemming.
Deze paragraaf moet worden aangepast aan de daadwerkelijke inrichting van onze website. Als we uitsluitend noodzakelijke cookies gebruiken, vermelden we dat specifiek.
12. Wat als je een klacht hebt?
We vinden het belangrijk dat je je privacy serieus genomen voelt. Heb je vragen of zorgen over de manier waarop we met jouw gegevens omgaan? Bespreek dit dan gerust met ons. We zoeken graag samen naar een oplossing.
Ben je niet tevreden over de afhandeling van je klacht, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
13. Wijzigingen in deze privacyverklaring
We kunnen deze privacyverklaring aanpassen als onze werkwijze of de wetgeving verandert. De meest actuele versie vind je op onze website.
De datum bovenaan vermeldt wanneer deze verklaring voor het laatst is bijgewerkt.
[Naam praktijk]
Zorgvuldig met jouw gegevens, met respect voor jouw privacy.

